
Dziękujemy
za zakupy

#mrfrank

frankshopplbok@frankshop.pl frankshop.pl



Imię i nazwisko Kupującego:

Numer zamówienia:

Numer katalogowy:

Rozmiar produktu:

Po otrzymaniu przesyłki, zgodnie z regulaminem, zwrot zostanie 
zrealizowany w ciągu 14 dni roboczych.

Jak dokonać zwrotu?

FORMULARZ WYMIANY / ZWROTU

Polityka zwrotu i wymiany

warunkiem przyjęcia zwrotu i wymiany 
są nieusunięte znaki towarowe, metki 
etc. oraz oryginalne opakowanie

towary przyjmowane do zwrotu 
i wymiany muszą być nieuszkodzone, 
nieużywane z oryginalnie dołączonymi 
metkami. Obuwie i akcesoria muszą 

•

• •

•

Kiedy otrzymasz zwrot?

Wypełnij 
formularz

Przygotuj produkt
do wysyłki, następnie

zapakuj go wraz
z formularzem

Zaadresuj
przesyłkę na dane:

FRANK SHOP
Piłsudskiego 13

41-300 Dąbrowa
Górnicza

Wyślij
paczkę

Szanowny Kliencie,

Po otrzymaniu przesyłki, masz 14-dniowe prawo do zwrotu, 
bez podawania przyczyny.

Wymiana zostanie zrealizowana w ciągu 2 dni roboczych, 
od otrzymania Twojej przesyłki.

Jak dokonać wymiany?

Kiedy otrzymasz wymieniony produkt?

Wypełnij 
formularz

Przygotuj produkt
do wysyłki, następnie

zapakuj go wraz
z formularzem

Zaadresuj
przesyłkę na dane:

FRANK SHOP
Piłsudskiego 13

41-300 Dąbrowa
Górnicza

Wyślij
paczkę

być zwracane w oryginalnych pudełk+
ach, a następnie zapakowane 
w kopertę lub karton

nie przyjmujemy zwrotów wysyłanych 
przesyłką za pobraniem, ani nie 
odbieramy paczek w punktach inPost

koszt wysyłki pokrywa Kupujący

Numer katalogowy:

Rozmiar produktu:

Adres do wysyłki:

Nazwa firmy (jeżeli dotyczy):

Imię i nazwisko:

ulica, nr. domu / mieszkania:

kod pocztowy:       Miasto:

W PRZYPADKU WYMIANY (wypełnij)

Powód zwrotu:

Dane do przelewu:

Nr konta:

podpis

produkt niezgodny
z opisem lub zdjęciem
brak powodu
nie podoba mi się
dostawa nastąpiła za późno
stosunek jakości do ceny

W PRZYPADKU ZWROTU (wypełnij)

dostawa nieprawidłowego
produktu
produkt za duży
produkt za mały
produkt uszkodzony


